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KATA PENGANTAR

Dalam rangka penerapan sistem penjaminan mutu pendidikan tinggi khususnya 

di Fakultas Kedokteran Universitas Warmadewa, diperlukan adanya beberapa dokumen 

mutu diantaranya adalah Organisasi dan Tugas Pokok & Fungsi (Tupoksi) Unit 

Penjaminan Mutu Fakultas (UPMF) dan Manual Proses Pelaksanaan Penjaminan Mutu 

di Fakultas Kedokteran Universitas Warmadewa.

Organisasi dan Tupoksi UPMF sangat penting artinya karena di dalamnya telah 

diatur susunan personalia unit penjaminan mutu beserta tugas pokok dan fungsinya 

masing-masing.  Manual proses pelaksanaan penjaminan mutu di Fakultas  berisi 

pedoman bagaimana seharusnya proses penjaminan mutu di perguruan tinggi pada 

Fakultas Kedokteran Universitas Warmadewa yang berorientasi pada peningkatan mutu 

yang berkelanjutan (continous quality improvement) akan dapat dilaksanakan dengan 

sebaik-baiknya,sesuai dengan tupoksi yang tercantum dalam struktur organisasi UPMF.

Dalam manual proses pelaksanaan penjaminan mutu  tercakup  mekanisme 

penjaminan mutu pada  pelaksanaan Tri Dharma Perguruan Tinggi, tahapan – tahapan 

proses penjaminan mutu, pedoman umum penjaminan mutu di Fakultas Kedokteran 

Universitas Warmadewa.

Bagi pengelola program/lembaga, pelaksanaan kegiatan, mana-jemen,

mahasiswa Fakultas Kedokteran Unwar, buku organisasi dan tupoksi serta manual 

proses pelaksanaan penjaminan mutu  ini dapat dijadikan sebagai pedoman dalam 

melaksanakan tugas.

                                                    Denpasar, 27 Desember 2016

                                                                                      Tim Penyusun
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UNIT PENJAMINAN MUTU 
FAKULTAS KEDOKTERAN DAN ILMU KESEHATAN UNIVERSITAS 

WARMADEWA

ORGANISASI & TUGAS POKOK DAN FUNGSI

BAB I
1. PENDAHULUAN

1.1. Ruang Lingkup
Unit Penjaminan Mutu Fakultas bertugas meningkatkan mutu akademik secara bertahap 

dan berkelanjutan melalui pengembangan sistem penjaminan mutu dan melaksanakan 

monitoring dan evaluasi kinerja Fakultas, sehingga tercapai mutu akademik yang sesuai 

dengan standar mutu yang telah ditetapkan.

Struktur organisasi Unit Penjaminan Mutu dan tugas pokok serta fungsinya harus 

direalisasikan sehingga unit tersebut dapat berfungsi dengan sebaik-baiknya.

1.2. Tujuan Unit Penjaminan Mutu
Untuk dapat menjamin mutu Fakultas maka dibutuhkan standar dinamis yang dijadikan 

pedoman. Mutu sudah menjadi kebutuhan global dari seluruh komponen pemangku 

kepentingan (stakeholders). Menyikapi mendesaknya kondisi di atas dipandang perlu untuk 

membentuk suatu Unit Penjaminan Mutu (UPM) dengan tugas pokok mengembangkan 

penjaminan mutu Fakultas dan melaksanakan monitoring dan evaluasi terhadap kinerja 

fakultas.

Tugas pokok UPM sesungguhnya menyelaraskan antara apa yang menjadi standar mutu 

yang diharapkan dan kenyataan implementasinya di lapangan. Tentu saja tugas UPM dan 

posisinya sangat strategis oleh karena Rencana Strategis (Renstra) Fakultas serta program 

yang menyertainya akan disusun berdasarkan kajian kegiatan yang dilaksanakan Fakultas 

sebelumnya. 

Rencana strategis yang akan disusun oleh Fakultas haruslah mempertimbangkan kajian 

yang dilaksanakan UPM selain memperhatikan faktor pendukung yang lainnya.

2. LANDASAN KEBIJAKAN PENJAMINAN MUTU

1. Undang-undang2. Pedoman Penjaminan Mutu Perguruan Tinggi Tahun 2003

2. Peraturan Pemerintah No.19 Tahun 2005 tentang Standar Nasional Pendidikan.

3. Akreditasi Institusi Perguruan Tinggi oleh Badan Akreditasi Nasional, 2008.

4. Akreditasi Program Studi Sarjana, Magister dan Doktor oleh Badan Akreditasi 

Nasional, 2009.Dokumen Sistem Penjaminan Mutu Universitas Warmadewa 
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Tahun 2009.

3. DEFINISI DAN ISTILAH

Mutu adalah keseluruhan karakteristik produk yang menunjukkan kemampuannya dalam 

memenuhi permintaan atau persyaratan yang ditetapkan  pemangku kepentingan baik yang 

tersurat (dinyatakan dalam kontrak ), maupun tersirat.

Manual Mutu adalah dokumen yang menjadi panduan implementasi manajemen mutu.
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BAB II
VISI, MISI, TUJUAN , TARGET/SASARAN

Pasal 1
Visi

Menjadikan budaya mutu sebagai landasan bagi civitas akademika dan pegawai untuk 

meningkatkan dan mengembangkan mutu Fakultas 

Pasal 2
Misi

1. Mengembangkan sistem penjaminan mutu Fakultas untuk keberhasilan pelaksanaan

program internal sesuai dengan Tri Dharma Perguruan  Tinggi.

2. Membangun sikap dan perilaku sivitas akademika dan pegawai yang berwawasan mutu 

dalam pelaksanaan Tri Dharma Perguruan Tinggi. 

3. Membangun suasana akademis yang dapat menjamin terlaksananya Tri Dharma 

Perguruan  Tinggi yang bermutu. 

Pasal 3
Tujuan

1. Terlaksananya penjaminan mutu akademik sesuai dengan standar mutu yang ditetapkan.

2. Terjaminnya kepuasan pemangku kepentingan sesuai dengan mutu yang ditetapkan 
Fakultas.

3. Terlaksananya suasana akademik sesuai dengan standar mutu. 

Pasal 4
Target/ Sasaran

1. Terbentuk dan berfungsinya  UPM Fakultas.
2. Tersusunnya dokumen penjaminan mutu.
3. Tersusun program penjaminan mutu dalam pelaksanaan Tri Dharma Perguruan Tinggi.
4. Sivitas akademika dan pegawai mengerti dan memahami budaya mutu.
5. Pemangku kepentingan puas terhadap mutu Fakultas
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BAB III
ORGANISASI

Pasal 5
Struktur Organisasi

1. Unit Penjaminan Mutu adalah unit pengelola penjaminan mutu di tingkat Fakultas 

Kedokteran Universitas Warmadewa. Unit ini dibentuk oleh Rektor dan bertanggung 

jawab kepada Dekan.  

2. Unit penjaminan mutu terdiri dari dua divisi: Divisi I (Divisi Pengembangan

Penjaminan Mutu) dan Divisi II (Divisi Monitoring dan Evaluasi).

3. Tim Pelaksana Penjaminan Mutu (TPPM) adalah pelaksana penjaminan mutu di tingkat 

Program Studi. Tim ini dibentuk oleh dan bertanggung jawab kepada Dekan melalui 

UPM. 

Pasal 6
Personalia

1. UPM dipimpin oleh seorang Kepala dibantu oleh seorang Sekretaris yang ditunjuk oleh 

Dekan Fakultas Kedokteran dan Ilmu Kesehatan Universitas Warmadewa.

2. Divisi I dan Divisi II dipimpin oleh seorang Kepala Divisi yang ditunjuk oleh Kepala 

UPM.

3. TPPM dipimpin oleh seorang Kepala dibantu seorang Sekretaris yang dipilih oleh 

Program Studi.

BAB IV
TUGAS POKOK DAN FUNGSI

Pasal 7
Unit Penjaminan Mutu

1. Unit Penjaminan Mutu Fakultas mempunyai tugas melaksanakan program penjaminan 

mutu akademik di Fakultas sedemikian rupa, selaras dengan pelaksanaan program 

Badan Penjaminan Mutu Universitas (BPMU).

2. Dalam menjalankan tugasnya pada ayat 1 diatas, Unit Penjaminan Mutu mempunyai 

fungsi :

a. Menyusun instrumen/standar/pedoman mutu

b. Membina staf  penjaminan mutu

c. Melaksanakan koordinasi dengan Badan Penjaminan Mutu (BPM) Universitas 
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d. Melaksanakan monitoring dan evaluasi kinerja Fakultas

e. Memberikan umpan balik kepada pimpinan Fakultas

Pasal 8
Divisi Penjaminan Mutu

1. Divisi I memiliki tugas : 

a. Sebagai think tank kebijakan dalam peningkatan mutu akademik di Fakultas.

b. Memfasilitasi Bagian/Program Studi dalam pengkajian dan pengembangan dalam

rangka peningkatan mutu. 

2. Dalam melaksanakan tugasnya Divisi I memiliki fungsi :

a. Menyusun rancangan dokumen kebijakan akademik Fakultas

b. Menyusun rancangan standar akademik Fakultas

c. Menyusun rancangan peraturan akademik Fakultas

d. Melakukan pengkajian kegiatan akademik di Fakultas

e. Melaksanakan pengembangan mutu kegiatan akademik Fakultas

f. Melakukan koordinasi dengan Bagian/ Program Studi dalam rangka pengkajian 

dan peningkatam mutu Bagian/ Program Studi 

3. Divisi II memiliki tugas sebagai auditor, assessor, dan evaluator kegiatan akademik dan 

non akademik Fakultas.

4. Dalam melaksanakan tugasnya Divisi II memiliki fungsi :

a. Melaksanakan audit kegiatan pengembangan akademik dan non akademik di unit-

unit kerja Fakultas

b. Melaksanakan assessment kegiatan pengembangan akademik dan non akademik 

di unit-unit kerja Fakultas

c. Melaksanakan evaluasi kegiatan pengembangan akademik dan non 

akademik di unit-unit kerja Fakultas

d. Melaporkan hasil evaluasi dan rekomendasi kepada pimpinan Fakultas

5. Tugas TPPM adalah melaksanakan penjaminan mutu di tingkat Bagian/Program Studi.

6. Dalam melaksanakan tugasnya TTPM memiliki fungsi :

a. Membantu pembuatan instrument penjaminan mutu Bagian/Program Studi 

b. Melakukan monitoring & evaluasi penjaminan mutu (Audit Internal) di Bagian / 

Program Studi 

c. Membantu UPM dalam pelaksanaan penjaminan mutu di Fakultas
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BAB V
TATA PAMONG

Pasal 9
Dekan

Dekan bertanggung jawab terhadap jalannya penjaminan mutu di Fakultas. Dekan 

menunjuk dan menugaskan pejabat pelaksana UPM Fakultas.

Pasal 10
Wakil Dekan I

Wakil Dekan I membantu Dekan mengkoordinasikan pelaksanaan penjaminan mutu 

Fakultas. Dalam melaksanakan tugasnya bertanggung jawab kepada Dekan.

Pasal 11
Kepala Unit Penjaminan Mutu (UPM) 

1. Kepala UPM adalah kepala unit pelaksana untuk mengembangkan, memantau, dan 

mengevaluasi penjaminan mutu Fakultas.

2. Kepala UPM mempunyai tugas : 

a. Menjamin terlaksananya penjaminan mutu di Fakultas

b. Melakukan audit internal untuk penjaminan mutu Fakultas 

c. Menginisiasi pelaksanaan penjaminan mutu pada setiap kegiatan oleh Unit

Pelaksana Bagian/Program Studi di Fakultas

3. Kepala UPM memiliki fungsi :

a. Melakukan koordinasi dengan BPMU dalam upaya pelaksanaan penjaminan mutu 

Fakultas 

b. Menjalankan tugas yang diberikan oleh Dekan dalam hal penjaminan mutu

c. Memimpin dan mengelola unit UPM

d. Melaksanakan pembinaan staf UPM

e. Mengatur dan melakukan pembagian tugas UPM

f. Mengusulkan kepada Dekan membentuk Divisi dan TPPM

g. Melaksanakan audit internal

h. Melaksanakan bimbingan teknis berkaitan dengan penjaminan mutu ke 

Bagian/Program Studi dan untuk pelaksanaan kegiatan

i. Memberi umpan balik kepada pimpinan Fakultas
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Pasal 12
Sekretaris UPM

1. Membantu kepala dalam mengelola UPM.

2. Sekretaris UPM memiliki fungsi :

a. Menjalankan sistem administrasi Tata Usaha & rumah tangga  UPM 

b. Mempersiapkan  rapat koordinasi dan rapat rutin

c. Mempersiapkan rencana audit internal Fakultas 

d. Melaksanakan tugas lain yang diberikan kepala 

Pasal 13
Kepala Divisi I (Pengembangan & Pengkajian Penjaminan Mutu)

1. Kepala Divisi I bertugas membantu Kepala UPM dalam pengembangan & pengkajian

penjaminan mutu. 

2. Kepala Divisi I memiliki fungsi :

a. Menyusun instrumen kebijakan akademik  Fakultas

b. Menyusun instrumen standar akademik  Fakultas

c. Menyusun instrumen peraturan akademik  Fakultas

d. Melaksanakan pengkajian kegiatan akademik Fakultas

Pasal 14
Kepala Divisi II (Monitoring dan Evaluasi)

1. Kepala Divisi II bertugas membantu Kepala dalam merencanakan dan melaksanakan 

monitoring & Evaluasi kinerja Fakultas.

2. Kepala Divisi II memiliki tugas :

a. Merancang instrumen Audit Mutu Akademik Internal (AMAI) dan non Akademik 

internal

b. Melaksanakan Audit Mutu Akademik Internal dan mutu non Akademik internal

c. Mempersiapkan audit mutu akademik internal yang dilaksanakan oleh LPMU dan 

Auditor lainnya
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BAB VI
PROSES PENJAMINAN MUTU

Pasal 15
Alur Kegiatan

1. Dekan menetapkan struktur organisasi dan personalia UPM. 

2. Dekan mengesahkan rencana kegiatan penjaminan mutu yang diusulkan oleh UPM.

3. Dekan menugaskan Wakil Dekan I untuk melakukan koordinasi pelaksanaan tugas dan 

fungsi UPM.

4. Dalam melaksanakan fungsinya UPM melakukan perencanaan sebagai berikut :

a. Menyusun rencana pengembangan penjaminan mutu Fakultas

b. Menyusun rencana monitoring & evaluasi pelaksanaan Rencana Kerja Anggaran 

Tahunan (RKAT) (Audit Internal)

c. Mempersiapkan Audit Mutu Akademik Internal (AMAI)

d. Menyusun rencana kegiatan meliputi personil, anggaran, dan jadwal kegiatan

5. UPM melaksanakan kegiatan monitoring dan evaluasi sesuai RKT. 

6. UPM melaporkan hasil kegiatan tentang pengembangan dan audit mutu kepada Dekan. 

Pasal 16
Metode Pelaksanaan Penjaminan Mutu

1. Setiap akan melakukan kunjungan monitoring ke unit pelaksana, UPM memberitahukan 

tentang : 

a. Petugas UPM yang akan datang 

b. Jadwal Monitoring

c. Kegiatan Monitoring 

2. Unit Pelaksana yang akan dikembangkan penjaminan mutunya mendapat pembinaan 

dan bimbingan dari UPM.
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BAB VII
PENUTUP

Pasal 17

Dokumen ini merupakan pedoman bagi UPM Fakultas dalam melaksanakan kegiatannya 

untuk menjamin terciptanya institusi yang berkualitas, sesuai dengan standar mutu yang 

telah ditetapkan. Standar mutu bersifat dinamis sesuai dengan kebutuhan pemangku 

kepentingan.
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Skema Bagan Struktur Organisasi UPM  Fakultas Kedokteran Unwar

Daftar Singkatan  :

WD I : Wakil Dekan I

WD II : Wakil Dekan II 

WD III : Wakil Dekan III

Divisi I : Divisi Pengembangan Penjaminan Mutu

Divisi II : Divisi Monitoring dan Evaluasi

Prodi : Program Studi

LPMU : Lembaga Penjaminan Mutu Universitas 

UPMF : Unit Penjaminan Mutu Fakultas

TPPM : Tim Pelaksana Penjaminan Mutu

DEKAN 

WD. I    WD. II WD. III

BPMU 

UPMF 

DIVISI I DIVISI II

UNIT PELAKSANABAGIAN / PRODI 

TPPM 


